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Somos
la organización
de ecommerce
más grande
en México.

+ de 560
empresas afiliadas, 
de todos los giros y tamaños. Una 
comunidad de expertos en eCommerce

Principales categorías representadas: Ropa y Calzado, 
Muebles y Hogar, Electronicos, Viajes, Multicategoria, 
Alimentos
y Bebidas, Deportes, B2B, Servicios financieros, Belleza, 
Automotriz, Farmacia, Mascotas, Entretenimiento, Infantil, 
Lujo, Telefonía…

Principales soluciones representadas: Agencias
y tecnologías de Marketing, Soluciones de omnicanalidad, 
Medios de pagos, Logistica, Consultoria de ecommerce, 
Soluciones antifraudes
y ciberseguridad, Marketplaces, Abogados Contact centers, 
Hosting…
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Acceso a nuestros estudios

P

A
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VERSIÓN PÚBLICA
Con el fin de difundir los indicadores más importantes sobre Comercio Electrónico en México, nuestros estudios están 
disponibles desde nuestro sitio web en una versión gratuita.

VERSIÓN AFILIADOS AMVO
Nuestros afiliados obtienen la versión extendida de todos nuestros estudios, conteniendo cortes demográficos y 
cruces de variables específicas no integradas en la versión pública.

VERSIÓN PARTICIPANTES
Generamos información específica y de mayor profundidad a aquellas empresas que reportan indicadores clave 
confidenciales dentro de nuestros estudios para entender el desempeño de resultados de todo el ecosistema.
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ESTUDIOS SINDICADOS
A través de una inversión, generamos profundizaciones a comportamientos y categorías específicos que resuelven 
incógnitas sobre competidores, indicadores de negocio clave, segmentaciones especiales y cruces estratégicos que 
derivan de nuestros estudios generales. Si tienes interés en adquirir un reporte, escríbenos a estudios@amvo.org.mx

ESTUDIOS AD HOC
A través de una inversión, enfocamos nuestros esfuerzos en resolver objetivos de negocio específicos bajo un brief que 
permite resolver inquietudes muy específicas del negocio a través de diferentes metodologías de investigación. Si 
quieres una cotización, escríbenos a estudios@amvo.org.mx

www.amvo.org.mx/publicaciones/

http://www.amvo.org.mx/publicaciones/


Resultados Hot Fashion 2022

AMVO Estudios

Temáticas Tipo de Reportes
Acceso 
Versión 
Pública

Acceso 
Versión 

Afiliados

Acceso Versión 
Empresa 

Participante

Estudios 
Sindicados

Estudios sobre 
el Consumidor 
Online

- Estudio Venta Online en el Consumidor
- Reporte de Temporalidades
- Impacto COVID-19
- Estudios Generales por Categoría

✓ ✓ N/A

• Nuevas tendencias del consumidor
• Sindicado A&B
• Sindicado Moda
• Sindicado Electrónicos 
• Sindicado Muebles & Home Decor
• Sindicado Belleza & Cuidado 

Personal
• Sindicado Servicios Financieros
• Marketplaces & Marcas

Estudios sobre 
Campañas 
Masivas

- Reporte de expectativas de compra
- Reporte de Resultados

✓ ✓
*Si la empresa reporta 

cifras en la encuesta de 
medición de la campaña

• Sindicado HOT SALE
• Sindicado El Buen Fin

Estudios sobre 
Comercios & 
Marcas

- Estudios sobre PyMEs
- Estudios sobre Comercios y Marcas                    

que venden en línea *Nuevo

- Estudios sobre KPIs
- Logística
- Medios de Pago & Fraudes

✓ ✓

*Si la empresa reporta 
cifras y datos en la 

encuesta de medición de 
los Indicadores Clave

• Reporte Panorama         
eCommerce en México

P A EP

Gratuito Con Costo

Electrónicos & 
Videojuegos Moda Muebles & 

Home Decor Viajes Alimentos 
& Bebidas

Servicios 
Financieros

www.amvo.org.mx/publicaciones/

http://www.amvo.org.mx/publicaciones/
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¿Buscas alguna información específica o 
algún estudio a la medida?

Experiencia del 
consumidor online

Salud de marca 
en digital

Análisis de Tráfico 
online

Comportamiento de 
la categoría en el 

canal online

Análisis de puntos 
de dolor

Detección de Wants & 
Needs digitales

Análisis de 
performance

Análisis de flujos de 
navegación y 

conversión

Análisis de 
estrategias de 

precios

Análisis de 
competencia

Valor de 
mercado

Madurez 
Omnicanal

Consultoría 
especializada

Análisis de User
Experience

Benchmarks
Internacionales

Momento 1: 

Entendimiento digital

Momento 2:    

Desempeño Operativo
Momento 3:        

Decisiones Estratégicas

Para cotizaciones, escríbenos:
estudios@amvo.org.mx
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AMVO Academy
El programa especializado de educación en comercio electrónico 
de la industria por la industria

LIDERAZGO ACADÉMICO, NETWORKING, CRECIMIENTO 
PROFESIONAL
• Curación de contenidos exclusivos.
• Líderes expertos en su sector.
• Sesiones de mentoring.
• Learning by doing.
• Presencial y online.
• Experiencias backstage.
• Más que conocimiento técnico, liderazgo para el futuro.

CONTÁCTANOS PARA HABLAR DE TUS NECESIDADES

educacion@amvo.org.mx
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La versión extendida de este estudio es un beneficio exclusivo de 
los Afiliados a la Asociación Mexicana de Venta Online. Si deseas 

tener acceso a esta información, afíliate con nosotros.

https://www.amvo.org.mx/afiliate/
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Estructura del reporte

Indicadores de 
Ventas

Experiencia de 
compra

Indicadores 
comportamentales

Indicadores de 
sitios participantes 

HOT FASHION
Escucha social

1 2 3 4 5



Resultados Hot Fashion 2022

Contenido
1. Indicadores de ventas
• Metodología
• Perfil de empresas participantes
• Ventas durante la campaña HOT FASHION
• Ventas históricas HOT FASHION (2020, 2021 y 2022)
• Evolución de las ventas por día durante la campaña
• Evolución del ticket promedio de la campaña
• Evolución de unidades, órdenes y artículos vendidos durante la 

campaña
• Categorías relevantes para HOT FASHION
• Evolución de visitas y compradores HOT FASHION
• Evolución de promociones y descuentos
• Meses sin intereses
• Superación de objetivos
• Nivel de satisfacción

2. Experiencia de compra
• Metodología.
• Awareness de la campaña HOT FASHION
• Perfil demográfico del comprador
• El rol de la compra omnicanal
• Penetración de compra para Marcas participantes
• Categorías compradas.
• Beneficiario de la compra.
• Expectativas de las ofertas y promociones durante HOT FASHION.
• Métodos de pago declarados.
• Métodos de entrega utilizados.
• Seguridad del comprador en línea.

3. Indicadores comportamentales
• Metodología
• Perfil demográfico
• Alcance total HOT FASHION
• Alcance por subcategorías
• Tasa de Conversión total HOT FASHION
• Tasa de Conversión por subcategorías

4. Indicadores sitios participantes HOT FASHION
• Metodología
• Perfil demográfico sitios participantes
• Tendencia de visitas a sitios participantes HOT FASHION (Total y 

por categoría)
• Crecimiento en visitas por categoría y share de tráfico
• Indicadores generales de sitios participantes HOT FASHION 2022

por categoría
• Top 3 de sitios por categoría
• Análisis Marketplaces (Penetración de búsquedas por sitio 

Multicategoría, Evolución mensual de búsquedas de Fashion
(Moda, Accesorios, Salud y Belleza, etc., Origen del Tráfico, 
Descargas Apps, Usuarios Activos Apps)

5. Escucha social
• Metodología
• Impacto de la campaña
• Categorías mencionadas
• Beneficios y métodos de pago
• Cuentas que impulsaron la conversación
• Live commerce
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Resumen Ejecutivo
1. Indicadores de Ventas
HOT FASHION con ventas récord durante 2022, con un crecimiento de 5% respecto a
2021, lo que representa un incremento de más de 100 MDP. Las categorías de ropa y
calzado hacen más del 50% de las ventas.

Adicionalmente, el ticket promedio crece, superando los $2,000 en promedio, esto
representa un 25% por arriba del ticket promedio de HOT SALE. Además, la campaña
generó más de 100 M de visitas y superó los 3.6 M de compradores.

En cuanto a la distribución de las ventas, el primero y el último día continúan siendo los
días de mayor venta.

Por otro lado, 1 de cada 4 empresas que participaron en la campaña, incentivaron la
omnicanalidad a través de estrategias en donde la más efectiva se centró en ofrecer
los mismos descuentos tanto en el canal online, como en el canal físico.

2. Experiencia de compra durante HOT FASHION
3 de cada 10 internautas mexicanos declararon haber comprado durante HOT
FASHION 2022. 92% de los compradores que adquirieron algún producto o servicio
combinaron el canal físico y el canal digital, sin embargo, pese a la reapertura de
puntos físicos, los usuarios prefirieron en mayor medida el canal online, 71% compró
solo utilizando el canal digital.

HOT FASHION, en comparación con HOT SALE, es una campaña mucho más enfocada al
canal digital, en donde 7 de cada 10 prefieren usar este canal para realizar las compras
de la campaña. Mientras que HOT SALE alterna en mayor medida con el canal físico y
digital.

Así mismo, el internauta mexicano compró en promedio en 3 sitios participantes
distintos durante la campaña. Resaltan los Marketplaces, así como Tiendas
departamentales y la variedad de marcas y fabricantes.

5 de cada 10 compradores adquirieron algún artículo de Ropa, mientras que la
categoría que presentó mayor crecimiento es Deportes, en donde 3 de cada 10

adquirieron algún artículo de este segmento. Por otro lado, la categoría de Maquillaje
pierde relevancia en la edición 2022.

Casi 8 de 10 compradores sintieron que las ofertas y descuentos aprovechadas
durante HOT FASHION cumplieron o superaron sus expectativas.

La Tarjeta de Crédito toma especial relevancia en HOT FASHION (incluso con mayor
incidencia de uso que en otras campañas como HOT SALE), se coloca dentro del top 3
principales métodos de pago, junto con la tarjeta de Débito y la Tarjeta
Departamental.

Principalmente el usuario que compró algún producto o servicio durante HOT FASHION
adquirió para su uso personal y más de la mitad de los compradores obtuvo productos
para su familia.

Resalta que los compradores continúan eligiendo principalmente el envío a casa de sus
productos adquiridos (87%), seguido de un 16% que prefiere recoger sus productos
directamente en la tienda física/sucursal.

8 de cada 10 compradores se sintieron satisfechos al comprar por Internet durante
HOT FASHION. Sin embargo, el comprador en Tiendas físicas pierde satisfacción por las
compras realizadas durante la campaña en su edición 2022.

3. Indicadores Comportamentales
HOT FASHION 2022 muestra resultados positivos particularmente para los sitios
especializados de Fashion que presentan incrementos importantes tanto en alcance
como en tasa de conversión. La tasa de conversión a total campaña logra tener un
crecimiento en comparación con la edición 2021. Este año, este incremento en la tasa
de conversión es impulsado principalmente por las categorías de Fashion y Sport.

La “democratización” del eCommerce en México sigue incrementando durante HOT
FASHION 2022, donde vemos un incremento del peso de los niveles socioeconómicos
medios que se suma a la tendencia observada a partir de 2021.
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Resumen Ejecutivo
4. Indicadores de Sitios HOT FASHION
Los sitios de empresas participantes HOT FASHION 2022, superaron los 235 M de
visitas, lo que muestra un aumento de 3% (en comparación con Julio 2022). Las
categorías que impulsan este crecimiento son: Moda y Deportes. También resalta
un mayor interés por la categoría de Salud y Belleza durante HOT FASHION que, en
comparación con otras campañas, muestra mayores visitas a las registradas
durante HOT SALE 2022. Los sitios multicategoría se mantienen estables durante la
campaña.

El perfil demográfico de los visitantes a sitios participantes durante la campaña
HOT FASHION 2022, existe un equilibrio entre ambos géneros y resalta que 6 de cada
10 usuarios se encuentran entre los 18 y 34 años. En cuanto a la navegación, existe
una clara preferencia por realizar estas visitas a los sitios por medio de
dispositivos móviles.

5. Escucha Social
La campaña de HOT FASHION 2022 generó cerca de 65k interacciones en medios
digitales. Cabe resaltar que las mayores comunidades digitales de la categoría están
contenidas en Facebook.
Dentro del contenido, destaca la identificación de campaña, la promesa básica que
hace referencia a los descuentos, la vigencia de la campaña, así como las compras en
línea durante la campaña.
En cuanto al tono de las conversaciones, en general son positivas, mientras que las
conversaciones negativas no son atributos de la campaña, más bien se trata de
prevención de fraudes durante las compras de la campaña HOT FASHION.
Las mayores menciones se refieren a un motivo de compra, en lugar de a una prenda
en específico. Finalmente, Live Commerce está generando activaciones de los
participantes, dando lugar notas en distintos medios.
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Indicadores 
de ventas

1

Esta sección fue realizada en 
colaboración con:
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Acerca de
Nielsen es una empresa líder mundial en información, medición
y ofrece estudios de mercado, conocimientos y datos sobre lo
que la gente ve, escucha y compra en más de 100 países del
mundo. NielsenIQ, una empresa muy respetada por los
fabricantes y minoristas globales, como Tesco, Walmart, P&G y
Unilever, tiene la visión más completa de las tendencias y
hábitos de los consumidores en todo el mundo.

NielsenIQ es una empresa global de análisis de datos y medición
que proporciona la visión más completa y confiable disponible
de consumidores y mercados en todo el mundo. Nuestro
enfoque combina los datos patentados de NielsenIQ con otras
fuentes de datos para ayudar a los clientes de todo el mundo a
comprender lo que está sucediendo ahora, lo que sucederá a
continuación y la mejor manera de actuar con base a este
conocimiento

EP
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Metodología

El levantamiento de información es 
realizado a través de la casa de 
investigación NielsenIQ, quien recopiló la 
información confidencial de las 
empresas para generar el consolidado 
de los indicadores. La encuesta en línea 
fue enviada a las empresas 
participantes de la campaña.

Base Total: 33 encuestas completas
Levantamiento:  Septiembre 2022
Intervalo de Confianza: 95%
Margen de error: +/-8.5%

EP
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Modelo de colaboración eBit

Para inscribirte regístrate en:

www.ebit.com.mx

EP

Data (Tag / API )

Market &
Retailer Reports (Benchmark for 

main variables)
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85%

9%
6%

Grande (Más de 100 empleados)

Mediana (51 a 100 empleados)

Pequeña (11 a 50 empleados) y Micro
(1 a 10 empleados)

TAMAÑO DE EMPRESA

25%

13%62%

Venta en Internet y en tienda física

Sólo en Intenet

Sólo en Intenet aunque hay tienda física

TIPO DE VENTA

Empresas participantes = 33
* 53 empresas contestaron la primera parte de la encuesta, estas gráficas toma en cuenta los 53 participantes

43%

57%

Fabricantes

Comercio

TIPO DE INDUSTRIA

(89%)

(11%)

(80%)

(17%)

(3%)

Perfil de las empresas

Cada año la omnicanalidad 
gana mayor relevancia (+ 8 pp
vs 2022)

EP
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Las ventas de HOT FASHION 2022 superaron 
a la edición 2021, con un crecimiento de 5%, 

llegando a alrededor de 2.2 mil MDP en 
ventas.

MDP: Millones de pesos

EP
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$2,157 millones 
de pesos

La campaña generó en 2022 Ventas Totales por:

P. ¿Cuáles fueron las ventas netas de su compañía durante el periodo de HOT FASHION 2022, en pesos mexicanos (sin incluir comisiones, sin IVA)? 
Empresas participantes en la medición: 33
*Datos estimados

EP
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Evolución de las ventas de HOT FASHION

$684

$2,054 $2,157

CAMPAÑA HOT FASHION 2020 CAMPAÑA HOT FASHION 2021 CAMPAÑA HOT FASHION 2022

Variación vs año anterior

Variación vs año anterior

P. ¿Cuáles fueron las ventas netas de su compañía durante el periodo de HOT FASHION 2022, en pesos mexicanos (sin incluir comisiones, sin IVA)?
Empresas participantes = 33
*Datos estimados

Para el 20% de las 
empresas HOT FASHION 
2022 es la primera 
edición en la que 
participan

+200%

+5%

HOT FASHION superó las ventas de 2021, con un crecimiento de 5%. Esta campaña hoy representa el 9% de las 
ventas que se hicieron en HOT SALE.

$23,240 Millones MXN
Ventas HOT SALE 2022 

EP

Evolución de las ventas HOT FASHION (Millones MXN)
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19%

13%
13%

12%
11%

13%

19%
18%

14%

13%
12%

12% 13%

19%

16%

13%
12%

11% 11% 11% 11%

15%

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÌA 8

CAMPAÑA HOT FASHION 2020 CAMPAÑA HOT FASHION 2021 CAMPAÑA HOT FASHION 2022

P. ¿Cuáles fueron las ventas netas de su compañía durante el periodo de HOT FASHION 2022, en pesos mexicanos (sin incluir comisiones, sin IVA)? Empresas 
participantes = 33

Es el primer HOT 
FASHION de 8 días. El 
primero y el último día 
continúan siendo los 
más importantes

HOT FASHION sigue la misma tendencia siendo los días de mayor venta el primero y último día. Mismos días 
que se cumplen en HOT SALE.

Evolución de las ventas por día de HOT FASHION
EP
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Crecen las órdenes de compra y unidades 
vendidas, aunque se ve afectado el número de 

artículos promedio.

EP
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Evolución en unidades, órdenes y artículos

1,161 millones
órdenes de compra

1.27
Artículos por orden de 
compra

ROPA

JEANS
PLAYERAS

CALZADO

CAMISAS

PAÑALEROS

CHAMARRAS

CAMISAS
ROPA INTERIOR

PERFUMES

MALETAS

BELLEZA

+16%

-9%

1,477 millones
+5%

de unidades vendidas durante 
HOT FASHION 2021

TENIS

P. ¿Cuántas Ordenes de Compra se generaron durante HOT FASHION 2022? / ¿Cuál fue la cantidad total de productos/servicios que vendió durante HOT FASHION 
2022?. ¿Cuál diría que fue su producto más vendido durante el HOT FASHION 2022? 
participantes = 33 *Datos estimados

HOT FASHION presentó crecimientos alineados a las ventas en el número de órdenes, sin embargo, debido 
los consumidores compraron menos productos, pero de un mayor rango de precio. 

Variación vs año anterior

EP
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Se incrementa el ticket promedio, superando el 
rango de los $2,000. Además, este ticket es 

superior en 25% al de otras campañas como 
HOT SALE.

EP
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Evolución del Ticket Promedio en HOT FASHION
Ticket Promedio creció en los rangos de $2001- $5000 MXN, estando influenciado por marcas de lujo.

27%

37%

17%

10%

9%

16%

34%

22%

19%

9%

13%

26%

10%

45%

6%

Menos de $877.77

$877.78 - $1,500

$1,501 - $2,000

$2,001 - $5,000

Más de $5,000

2020 2021 2022

$878 

$1,994 $2,049 

2020 2021 2022

Ticket promedio

+3%

+127%

P. ¿Cuál fue el ticket promedio durante el periodo en HOT FASHION 2021? 
Empresas participantes = 33

El ticket promedio de HOT FASHION 
2022 es 25% mayor al ticket 
promedio de HOT SALE

Variación vs año anterior

Ticket promedio por año

$1,629
Ticket Promedio 
HOT SALE 2022

EP
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Categorías relevantes para HOT FASHION

P. ¿Qué porcentaje representa cada tipo de productos vendidos sobre las Ventas Totales y Unidades Vendidas?
Empresas participantes = 33

47.7%

25.0%

7.3%
3.0%

0.2%

10.2%
6.6%

48.1%

23.6%

7.0%
3.6%

0.4%

9.5% 7.7%

Ropa Calzado Accesorios Deportes Maquillaje Belleza Salud y Cuidado Personal

ESTRUCTURA % VENTAS Y UNIDADES

Ventas Unidades

Ropa es la categoría con mayor relevancia tanto en ventas valor como volumen para HOT FASHION, 
seguida de Calzado.

EP



Resultados Hot Fashion 2022Resultados Hot Fashion 2022

HOT FASHION generó más de 100 M de visitas y 
logró superar los 3.6 M de compradores* 

durante la edición 2022.

*Incluye duplicidad de compradores entre sitios

EP
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3.25

3.45

3.62

CAMPAÑA HOT FASHION 2020 CAMPAÑA HOT FASHION 2021 CAMPAÑA HOT FASHION 2022

Vistas y Compradores en HOT FASHION

COMPRADORES
(Millones)

*INCLUYENDO DUPLICIDAD DE COMPRADORES ENTRE SITIOS 

+5%

+7%

P. ¿Cuántos Compradores / Visitas tuvieron durante HOT FASHION 2022?
participantes = 33 *Datos estimados

82.6

100.5
108

2020 2021 2022

+22%

+7.5%

VISITAS
(Millones) 

Durante la campaña, notamos crecimiento tanto en base de visitas como de compradores durante la 
campaña.

Variación vs año anterior

EP
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La edición 2022 de HOT FASHION tiene la 
mayor proporción de descuentos dentro 

del nivel más bajo (menos de 40%)

EP
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La promoción más usada y efectiva durante el HOT FASHION 2022, es el descuento directo entre el 21% 
y el 40%. Siendo también la promoción más efectiva.

P. Selecciona las promociones que ofreció tu empresa por Internet durante el HOT FASHION 2022
P. Mencionaste que tu empresa ofreció promociones por Internet a Meses Sin Intereses. ¿A cuántos meses fueron?
Empresas participantes = 33 * 53 empresas contestaron la primera parte de la encuesta, estas gráficas toma en cuenta los 53 participantes

53%
30%

3% 7%
7%

PROMOCIONES MÁS EFECTIVAS

Descuento directo: 21% y
el 40%

Descuento directo:41% y
70%

Descuento directo: Menos
del 20%

Descuentos adicionales
(por método de pago)

Meses sin intereses

12%

7%

7%

29%

25%

38%

27%

27%

19%

4%

1%

32%

38%

34%

2020

2021

2022

 Menos del 20% Entre el 21% y el 40%  Entre el 41% y 70% Más del 71% Meses sin intereses

Evolución de promociones en HOT FASHION

Las empresas participantes 
también utilizaron el envío gratis 
como una promoción en un 21% 

45%

32%

41%

Proporción de descuentos 
menores a 40%

EP
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P. Mencionaste que tu empresa ofreció promociones por Internet a Meses Sin Intereses. ¿A cuántos meses fueron?
Empresas participantes = 33 * 53 empresas contestaron la primera parte de la encuesta, estas gráficas toma en cuenta los 53 participantes

4%

6%

26%

39%

35%

41%

24 meses

18 meses

12 meses

9 meses

6 meses

3 meses

MESES SIN INTERESES OFRECIDOS

(10%)

(5%)

Meses sin Intereses

3 de cada 10 empresas ofrecieron Meses sin 
Intereses dentro de sus beneficios. Los plazos 

más ofrecidos fueron 3, 6 y 9 meses.

21%

8%
4% 3% 3% 2%

En
ví

o 
G

ra
tis

D
es

cu
en

to
s

ad
ic

io
na

le
s

C
up

ón
 o

 p
un

to
s 

en
 la

pr
óx

im
a 

co
m

pr
a

Pr
od

uc
to

s/
se

rv
ic

io
s

gr
at

is
co

m
pl

em
en

ta
rio

s

D
es

cu
en

to
 a

di
ci

on
al

po
r r

ec
og

er
 e

l
pr

od
uc

to
 e

n 
tie

nd
a

Bo
ni

fic
ac

io
ne

s 
po

r
m

on
to

 m
ín

im
o 

de
co

m
pr

a
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La estrategias omnicanalidad cada año 
gana mayor relevancia entre los retailers
que empiezan a diversificar sus canales 

de venta.

EP
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Estrategias Omnicanal

4%

6%

6%

6%

6%

10%

12%

14%

16%

20%

Mi tienda física tiene kioscos que facilitan la compra en línea de productos que los…

Ofrecí mayores descuentos en mi canal online

Ofrecí que el cliente compre por internet y recoja por tienda física (Click and…

Realicé envío de promociones a los clientes estando en tienda física (a través de…

Capacité a los vendedores de las tiendas físicas para poder generar ventas en…

Generé estrategias de awareness combinando medios físicos/tradicionales con…

Mi sitio web permitió ubicar tiendas y disponibilidad de producto

Ofrecí devoluciones de compra en línea en tienda física

Comuniqué en punto de venta la campaña de HOT FASHION

Ofrecí los mismos descuentos en mi punto físico y mi canal online

ESTRATEGIAS DE OMNICANALIDAD

P. Qué estrategias omnicanales generaste durante esta edición 2022?/ P. Selecciona el tipo de sitio por donde tu empresa vendió por 
internet artículos o servicios durante HOT FASHION 2022
Empresas participantes =33 * 53 empresas contestaron la primera parte de la encuesta, estas gráficas toma en cuenta los 53 participantes

El 18% de las empresas 
usaron como estrategia 
adicional, promocionar sus 
productos a través 
de marketplaces

El 25% de las empresas utilizaron estrategias online y offline homogéneas que permiten a los consumidores 
tener una oferta más atractiva.

EP
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Satisfacción
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7 de cada 10 empresas participantes 
igualaron o superaron los objetivos 

esperados de HOT FASHION

EP
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Resultados de HOT FASHION

. ¿Qué opción refleja más los resultados de venta que obtuvo tu empresa durante HOT FASHION 2022? | P ¿Qué opción refleja el porcentaje de cambio? 
Empresas participantes = 33 * 53 empresas contestaron la primera parte de la encuesta, estas gráficas toma en cuenta los 53 participantes

(61% en 2021)

7 de cada 10 
empresas igualaron o 

superaron los objetivos  
esperados durante HOT 

FASHION

29%
No superaron los 

objetivos

26%
Igualaron los 

objetivos

45%
Superaron 

los objetivos

(22% en 2021)

(17% en 2021)

EP
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Principales hallazgos

• Las ventas de HOT FASHION 2022 fueron 2,157 millones, crecieron un 5% respecto a 2021, lo que
representa más de 100 MDP. El primero y el último día continúan siendo los días de mayor venta.

• A pesar de la caída en artículos por ODC, el ticket promedio crece, superando los $2,000 en
promedio, esto representa un 25% por arriba del ticket promedio de HOT SALE.

• El rango de ticket de entre 2k-5k creció de 19% a 45% influenciada por marcas de lujo

• Las categorías de ropa y calzado hacen más del 50% de las ventas

• El 22% de las empresas son nuevos participantes. Las empresas micro y pequeñas tuvieron
representación en esta edición de HOT FASHION

• El 25% de las empresas usaron alguna estrategia Omnicanal. La estrategia omnicanal más usada
fue colocar las mismas promociones en tienda física.

• Los plazos que más se ofrecieron son 3, 6 y 9 meses sin intereses

EP
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Experiencia 
de compra

2
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Metodología

El levantamiento de información es realizado a través
de encuesta online, el cual consiste en una comunidad
de consumidores online que comparten información a
través de encuestas y otras técnicas de recolección de
datos.

Base Total: 1,018 encuestas respondidas

Levantamiento: Del 22 al 25 de Agosto 2022

Representatividad: Nacional. Áreas Nielsen

Zona Bajío
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, 
Colima, Michoacán.

Zona Noroeste
Baja California Norte, Baja California Sur, 
Sonora, Sinaloa, Nayarit.

Zona Centro
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de 
México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero.

Zona Sureste
Chiapas, Campeche, Yucatán, Quintana 
Roo, Veracruz, Oaxaca, Tabasco.

Zona Norte
Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo 
León, San Luis Potosí, Tamaulipas, 
Zacatecas.
CDMX

A
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Perfil demográfico

2%

2%

3%

3%

6%

18%

66%

Desempleado

Estudiante

Estudiante y empleado(a)

Jubilado

Cuidado del hogar

Empresario/Emprendedor

Empleado(a)

Perfil Género Edad Ocupación Regiones

45% 55%

7%

25%

34%

30%

4%

55 o más

45 a 54 años

35 a 44 años

25 a 34 años

18 a 24 años

15%

25%

24%

19%

12%

5%

R6 Sureste

R5 CDMX

R4 Centro

R3 Pacífico

R2 Norte

R1 Noroeste

35% 65%

12%

23%

36%

26%

3%

55 o más

45 a 54 años

35 a 44 años

25 a 34 años

18 a 24 años

11%

27%

27%

18%

14%

4%

R6 Sureste

R5 CDMX

R4 Centro

R3 Pacífico

R2 Norte

R1 Noroeste

Comprador HOT FASHION

No Comprador

Durante 2022, resaltan las
compras durante la campaña
se distribuyen principalmente
entre los hombres. Además,
resaltan los usuarios de 35 a 54
años.

1%

3%

4%

5%

5%

15%

68%

Estudiante

Desempleado

Jubilado

Estudiante y empleado(a)

Cuidado del hogar

Empresario/Emprendedor

Empleado(a)

Base Compradores: 350
Base No compradores: 668 

Diferencias 
Significativas 
vs 2021

Dentro del segmento de No
Compradores, existe una
disminución de la proporción de
mujeres., Las edades en donde se
concentra este perfil son los
adultos jóvenes, provenientes de
CDMX y Centro del País.

A
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El comprador de HOT FASHION intensifica su comportamiento 
en búsquedas y compras por Internet. Además aumenta la 

comparación de precios estando en tienda física. Sin 
embargo, tiene menos convivencia con el canal físico al 

momento de la compra.

A
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Frecuencia del comportamiento omnicanal

39%

31%

33%

29%

13%

32%

34%

28%

25%

30%

28%

35%

39%

46%

58%

Nunca + Rara vez Algunas veces La mayoría de las veces + Siempre

Busco precios en Internet y compro 
por Internet únicamente

Comparo precios en Internet estando 
en tienda física

Bommerooming
Prefiero investigar por Internet acerca del 

producto después revisar sus 
características en una tienda física para 

finalmente comprar por Internet

Showrooming
Prefiero visitar la tienda física para 
conocer el producto, pero después 

comprar por Internet

Webrooming
Prefiero investigar por Internet acerca del 

producto, pero compro en tienda física

P. ¿Qué tan frecuentemente realizas las siguientes acciones durante HOT FASHION 2022?? Base Compradores = 350. Diferencias 
Significativas 
vs 2021

Diferencias 
Significativas 
vs HOT SALE 2022

El comprador de HOT FASHION intensifica su comportamiento en búsquedas y compras por Internet en comparación con la edición anterior y 
también resalta en comparación con HOT SALE 2022. El comprador HOT FASHION, en contraste con 2021, compara cada vez más el tema de precios
estando en tienda física, sin embargo, tiene menos convivencia con el canal físico al momento de la compra.

Menos convivencia con el canal 
físico al momento de la compra

A
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HOT FASHION es una campaña mayormente 
digital, en donde 7 de cada 10 

compradores adquirieron sus productos 
exclusivamente en el canal online

A
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El rol de la compra omnicanal

71%
Compró sólo 

en Internet

21%
Compró en 

ambos canales
(Internet + tiendas físicas)

8%
Compró sólo en 
Tienda Física

Canal de compra

92% de los compradores de
HOT FASHION 2022 adquirieron
algún producto o servicio durante
la campaña por medio del canal
digital.

Existe una disminución en la interacción del canal 
físico y digital para el comprador HOT FASHION.

Mientras que los usuarios que compraron durante la 
campaña, prefirieron realizar sus compras a través 
del canal online, en donde destacan los 
compradores de 25 a 44 años.

Diferencias 
Significativas 
vs 2021

Destacan:
25 a 44 años

Destacan:
45 a 54 años

P. Selecciona el canal donde compraste durante HOT FASHION 2022. Base Compradores = 350. 

A
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El rol de la compra omnicanal

92%
de los compradores de
HOT FASHION 2022
adquirieron algún producto
o servicio durante la
campaña combinando el
canal físico y el canal digital.

Los usuarios que compraron durante la 
campaña prefirieron en mayor medida el 

canal online, en donde destacan 
compradores de 25 a 44 años.

Además, se percibe una disminución en la 
interacción del canal físico y digital.

HOT FASHION, en comparación con HOT SALE, 
es una campaña mucho más enfocada al 

canal digital, en donde 7 de cada 10 prefieren 
usar este canal para realizar las compras de 
la campaña. Mientras que HOT SALE alterna 

en mayor medida con el canal físico y digital.

71%
Compró sólo 

en Internet

21%
Compró en 

ambos canales
(Internet + tiendas físicas)

8%
Compró sólo en 
Tienda Física

Canal de compra

Destacan:
25 a 44 años

Destacan:
45 a 54 años

Durante HOT SALE
Compra sólo en 

Internet 64%

Compra en ambos 
canales

(Internet + tienda 
física)

28%

Compra sólo en 
Tienda Física 8%

P. Selecciona el canal donde compraste durante HOT FASHION 2022. Base Compradores = 350. Diferencias 
Significativas 
vs 2021

EP
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Deportes es la única categoría que 
logra crecer en comparación con la 

edición 2021

A
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Categorías compradas

52% 47% 29% 25% 29% 29% 9% 14%
Ropa Calzado Deportes Accesorios Belleza Salud y Cuidado 

personal
Maquillaje Otros

Otros:
Celulares Laptop

Pantallas Viajes

Bocinas Muebles

P. ¿Qué productos y/o servicios compraste en internet durante HOT FASHION 2022? Base Compradores Online = 322. 
*Nueva variable 2022

Diferencias 
Significativas 
vs 2021

5 de cada 10 compradores adquirieron Ropa durante HOT 
FASHION. Sin embargo, la única categoría que presentó 

crecimiento en comparación con la edición 2021 de la 
campaña, es la categoría de Deportes. En contraste con el 

segmento de Maquillaje que perdió gran relevancia durante 
2022.

A
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Menciones menores a 5%

Sitios web participantes

42% 40%

25%
22%

14% 13% 11%
9% 8% 8% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 5%

25%
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Otros:
Amazon Privalia Sam´s

Club

AliExpress Nike Zara

Palacio 
de Hierro Costco Martí

Dentro de los sitios con mayor incidencia de compra se 
encuentran Brick & Click, así como Pure Players.

P. ¿En cuál de los siguientes sitios web participantes realizaste tus compras durante HOT FASHION? Base 
Compradores Online = 322

Brick & Click Pure Players Marca 
Fabricante

Multiplicidad: 2.9

EP
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Los compradores HOT FASHION intensificaron el 
uso de tarjeta de crédito y tarjeta 

departamental en comparación con otras 
campañas como HOT SALE

EP
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Métodos de pago declarados

2%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

7%

11%

20%

40%

66%Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Tarjeta departamental (Ej. Liverpool, El Palacio de Hierro, etc.)

*Compra a plazo sin tarjeta (Ej. KueskiPay, Kredito, Aplazame, Mercado Crédito, etc.)

Tarjeta / Monedero de regalo (Ej. Monedero Liverpool)

Pago en efectivo en cadenas comerciales (Ej. Paynet, OxxoPay, etc.)

Pago en efectivo contra entrega

Pago con puntos de recompensas/bonificaciones/cashbacks

Depósito / Cheque / Pago por transferencia en bancos

Tarjetas de vales (Ej. Si Vale, Efectivale, Carnet, Edenred, etc.)

Pago con tarjeta contra entrega

Saldo en cuenta eWallet

Los compradores HOT FASHION 
intensificaron el uso de tarjeta de 
crédito y tarjeta departamental
como método de pago online de la 
campaña. 

La inclusión financiera se hace 
presente en las campañas, en donde 
se atienden las tensiones de la base 
de la pirámide (en su mayoría no 
bancarizados) ofreciendo métodos 
de pago como las compras a plazo 
sin tarjeta que se vuelven relevantes
en campañas como HOT FASHION. 

P. ¿Cuál es el método de pago que utilizaste para tus compras por Internet durante HOT FASHION 2022? Base 
Compradores Online = 322. *Nuevas opciones 2022

Diferencias 
Significativas 
vs HOT SALE 2022

EP
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HOT FASHION se mantiene como una campaña 
de compras para uso personal, con 

preferencia de envío a domicilio

A
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¿Para quién fue la compra?

78%
Para mí

30%
Para mi pareja

57%
Para algún 

familiar
(sobrino, abuelo, 

primo, etc.)

7%
*Para mi 
mascota

4%
Para mis 

amigos(as)

Principalmente el usuario que compró algún producto o 
servicio durante HOT FASHION, lo adquirió para uso 

personal, por otro lado, más de la mitad obtuvo productos 
para algún familiar (sobrino, abuelo, primo, etc)

P. ¿Para quién o quiénes realizaste las compras durante HOT FASHION 2022? Base Compradores Online = 322. *Nuevas 
opciones 2022

Diferencias 
Significativas 
vs HOT SALE 2022

A



Resultados Hot Fashion 2022

Preferencia de métodos de entrega

87%
Envío a mi 
domicilio

16%
Recoger 

directamente 
en la tienda 

física
(ej. Sucursal, click

& collect, etc.)

13%
Envío a mi 

oficina / trabajo

7%
Envío a casa de 

un amigo / 
familiar

6%
Recoger en 

punto de retiro / 
oficinas de 
mensajería

(ej. Oxxo, estafeta, 
DHL, Redpack, 

etc.)

1%
*Casilleros 
inteligentes

(ej. Amazon Hub 
lockers, etc.)

Se mantienen las preferencias de envío, en comparación 
con la edición 2021. El envío a domicilio lidera los métodos 

de entrega para las compras realizadas por Internet 
durante HOT FASHION. Resalta la recolección en tienda al 

ser el segundo método de entrega preferido por el 
comprador al tener la disposición de asistir a la tienda por 

los productos adquiridos.

Diferencias 
Significativas 
vs 2021

P. ¿Qué métodos de entrega elegiste para recibir tus compras por Internet durante HOT FASHION 2022? Base 
Compradores Online = 322. *Nuevas opciones 2022

A
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Para casi 8 de cada 10 compradores, 
HOT FASHION superó o igualó las 

expectativas en 2022

A
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Expectativas de 
HOT FASHION 2022

7%
HOT FASHION 2022
Superó las 
expectativas

70%
HOT FASHION 2022

Cumplió las 
expectativas

23%
HOT FASHION 2022
No cumplió las 
expectativas

Diferencias 
Significativas 
vs 2021

P. ¿Cuál es tu opinión sobre las ofertas y 
promociones que encontraste en internet 
durante HOT FASHION 2022? Base 
Compradores Online = 322.

A
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Principales hallazgos

EP

▪ 3 de cada 10 internautas declararon haber adquirido algún producto durante HOT FASHION 2022. 

▪ El comprador de HOT FASHION intensifica su comportamiento en búsquedas y compras por Internet 
en comparación con HOT SALE 2022. Además aumenta la comparación de precios estando en tienda 
física. Sin embargo, tiene menos convivencia con el canal físico al momento de la compra.

▪ HOT FASHION es una campaña mayormente digital, en donde 7 de cada 10 compradores adquirieron
sus productos exclusivamente en el canal online

▪ Deportes es la única categoría que logra crecer en comparación con la edición 2021

▪ Los compradores HOT FASHION intensificaron el uso de tarjeta de crédito y tarjeta departamental en 
comparación con otras campañas como HOT SALE.

▪ HOT FASHION se mantiene como una campaña de compras para uso personal, con preferencia de 
envío a domicilio.

▪ Para casi 8 de cada 10 compradores, HOT FASHION superó o igualó las expectativas en 2022
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Resultados Hot Fashion 2022

Indicadores 
Comportamentales

3

Esta sección fue realizada en 
colaboración con:
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Metodología

¿Qué es Netrica?

Netrica es una herramienta que 
nos permite recolectar y analizar 

datos de eCommerce.

Periodo de medición

Nota: el reporte incluye datos de 2020 y 2021.
Hot Fashion 2022:  15 al 22 de agosto 2022.

Productos considerados

Productos en el carrito

Productos comprados

Penetración de visita y compra

A
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Glosario de categorías

SHOPPING

Multicategoría
Tiendas online que tienen variedad de 

categorías como Mercado Libre y 
Amazon.

Equipos (multicategoría) Productos de tecnología como 
Cyberpuerta

Suministros de oficina Suplementos para oficinas.
Mascotas Alimentos y artículos para mascotas

Farmacia Medicamentos, cuidados de la salud, 
cuidado personal, etc.

DeportesArtículos deportivos como ropa, calzado y 
accesorios.

Supermercados Productos de despensa y consumo diario.
Juguetes Juguetes, disfraces, accesorios, etc.

Videojuegos Videojuegos, consolas y accesorios.

Adultos Productos eróticos.
Subastas Subastas online.

Accesorios y 
autopartes Productos para autos, motos y camiones.

Niños y bebés Productos para niños y bebés.
Belleza y 

cosméticos Productos de belleza.

Coleccionables Productos coleccionables como tarjetas o 
antigüedades de arte. 

Artesanías Materiales de papelería y manualidades.
Cultura Libros, DVD’s, CD’s, blue-ray, etc...

Moda Boutiques dedicadas a la venta de ropa y 
calzado.

Home & Decor
Productos para el mejoramiento del hogar, 

ferretería, bricolaje y materiales de 
construcción.

Categorías core del análisis.

A
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47 49 51

% GENERO

HF 2021 HF 2020 

53 51 49

21

30

24

16

9

21

30

24

16

9

19

31

25

16

8

% EDAD

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 o más

% NSE

32

17 16

30

34 33

30

36 38

6 12 12
2 1 1

-1 pp
AB

C+

C/C-

D+
DE

-1 pp

+2 pp

Dif HF 2022 
vs 2021

La campaña sigue siendo caca vez más incluyente. Tienen el mismo peso en visitas a sitios de shopping durante la campaña los 
niveles alto y medio alto comparado con los niveles medio y bajo de la población.

Perfil demográfico de visitas
Datos app + sitio web

HF 2022: 15 al 22 de agosto 2022
HF 2021: 2 al 8 de agosto 2021
HF 2020: 31 de agosto al 6 de septiembre 2020HF 2022 

A
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52 50
59

HF 2021 HF 2020 

HF 2022: 15 al 22 de agosto 2022
HF 2021: 2 al 8 de agosto 2021
HF 2020: 31 de agosto al 6 de septiembre 2020

HF 2022 

Alcance durante la campaña

Alcance 
Shopping 

El alcance de la categoría de 
shopping durante la campaña 
alcanza un nivel superior a los años 
anteriores, siendo 6 de cada 10 
internautas los que acceden a sitios 
relacionados en estos días.

Datos app + sitio web

-2 pp +9 pp

A
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49 44
55

6 11 15
3 2 3 1 1 1

Multicategorías Fashion Sport Beauty & Cosmetics

Alcance de las subcategorías principales
El desempeño de la subcategoría de fashion impacta de forma positiva al Hot Fashion, ya que atrae un mayor número de usuarios 
que el año pasado. Los marketplaces de multicategorías presentan también un crecimiento en el porcentaje de internautas 
alcanzados, en buena medida por el incremento de tiendas oficiales (marketplaces) en estas plataformas.

%  Alcance subcategorías

Datos app + sitio web

HF 2021 HF 2020 

HF 2022: 15 al 22 de agosto 2022
HF 2021: 2 al 8 de agosto 2021
HF 2020: 31 de agosto al 6 de septiembre 2020HF 2022 

+11 pp-5 pp

+4 pp+5 pp

-1 pp +1 pp

EP
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2.8 2.5 3

HF 2021 HF 2020 

HF 2022: 15 al 22 de agosto 2022
HF 2021: 2 al 8 de agosto 2021
HF 2020: 31 de agosto al 6 de septiembre 2020

HF 2022 

Tasa de conversión de la 
campaña

Tasa de 
conversión

La tasa de conversión crece durante la 
temporada promocional en 
comparación con los años anteriores, lo 
cual nos habla de un mayor nivel de 
efectividad para lograr ventas, de la 
mano con la madurez de la industria del 
eCommerce.

Datos sitio web

+0.5 pp

-0.3 pp

EP
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3 2.9 3

0.8
2

2.9
2.1

2.8 3.3 3

4.9

2.3

Multicategorías Fashion Sport Beauty & Cosmetics

Tasa de conversión de las subcategorías principales
Los sitios de Fashion y Sport se ven particularmente beneficiadas por la evolución de la tasa de conversión en esta temporada 
promocional, en comparación con los años anteriores.

%  Tasa de conversión

Datos sitio web

HF 2021 HF 2020 

HF 2022: 15 al 22 de agosto 2022
HF 2021: 2 al 8 de agosto 2021
HF 2020: 31 de agosto al 6 de septiembre 2020HF 2022 

+0.1 pp-0.1 pp +1.2 pp +0.7 pp

+1.8 pp -2.6 pp

+0.9pp +0.5 pp

EP
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Principales hallazgos

▪ Hot Fashion 2022 muestra resultados positivos para los sitios involucrados con las
subcategorías relacionadas, particularmente para los sitios especializados de Fashion
que presentan incrementos importantes tanto en alcance como en tasa de conversión.

▪ El Hot Fashion 2022 no solo incrementa las visitas de los sitios especializados en México,
sino también alcanza a beneficiar a algunos de los principales sitios globales de la
categoría, ganando lugares en el ranking de visitas durante la campaña.

▪ La “democratización” del eCommerce en México sigue incrementando durante Hot
Fashion 2022, donde vemos un incremento del peso de los niveles socioeconómicos
medios que se suma a la tendencia observada a partir de 2021.

A
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Resultados Hot Fashion 2022

Indicadores de 
los sitios web 
participantes

4

Esta sección fue realizada en 
colaboración con:
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Acerca de
Con más de 9 años en el mercado Similarweb se ha
convertido en la plataforma oficial de medición en el
mundo digital. Similarweb provee la información más
confiable sobre cualquier sitio web, aplicaciones
móviles, mercados e industrias, ofreciendo una
visibilidad 360° del mundo digital. Similarweb te
entrega los insights que necesitas para tomar las
mejores decisiones, midiendo más de 80 M de sitios
web, más de 4.7 M de apps, cobertura en más de 190
países, con información de 210 industrias y más de 1B
de términos de búsqueda.

A
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Metodología
• Herramienta de medición: Digital Research Intelligence suite
• Dentro de Análisis por Industrias de Similarweb, el equipo de

AMVO Estudios clasificó manualmente 119 sitios de
empresas/marcas participantes durante la campaña HOT
FASHION 2022 en México, para obtener los KPI´s principales.
Además se desarrollaron KPI’s por tipo de industria para
reconocer el crecimiento por segmento y su evolución, los
tipos de sitio según su categoría son:

• Se midieron los KPI’s de engagement más populares como
visitas, tiempo de navegación, páginas consumidos y tasa
de rebote, así como canales de captación de tráfico y
fidelización.

• Se utilizó App Analysis para identificar el tráfico y uso de las
principales aplicaciones durante la campaña.

• Para definir el tamaño de los Marketplaces se utilizó
Industry Analysis en la suite de Market Analysis.

Recolección de 
Data

• Panel de +2MM de Usuarios en México.

• Usuarios Web (Desktop + Móvil).

• La info más expedita del sector (48hrs Delay).

Procesamiento 
de Data

• Proceso y calibración de data en plataforma.

• Machine Learning + Proveedores de información.

• Separación de la información por Clusters y sub industrias.

Resultados y 
Reporte

• Análisis de Competencia en Marketing Intelligence

• Análisis por industria en Research Intelligence

• Segment Analysis para Marketplaces

• App Data Analysis

✓ Multicategoría
✓ Moda
✓ Deportes
✓ Salud y Belleza
✓ Accesorios

A
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Sitios participantes analizados
adidas.mx
ae.com
aldoconti.com
armaniexchange.com.mx
bananarepublic.com.mx
bathandbodyworks.mx
bioderma.mx
birkenstock.mx
bodegaaurrera.com.mx
bootycute.com.mx
brooksbrothers.mx
calvinklein.mx
carters.com.mx
cerave.mx
clarins.mx
claroshop.com
colgatepalmolive.com.mx
coppel.com
cosmeticosvogue.com.mx
costadelmar.com
cyamoda.com
denizen.com.mx
devlyn.com.mx
dockers.com.mx
edasi.com
elektra.mx
ellaz.com
eucerin.com.mx
farmaciasguadalajara.com
flexi.com.mx

gap.com.mx
garnier.com.mx
gnc.com.mx
gotrendier.mx
guess.mx
happyskin.com.mx
havoc.mx
highstreet.com.mx
impuls.com.mx
innovasport.com
innvictus.com
joyeriasbizzarro.com
julio.com
kerastase.com.mx
kiehls.com.mx
kiplingmexico.com
kipon.mx
k-swiss.com.mx
laces.mx
lacoste.com
lancome.com.mx
laroche-posay.com.mx
lenceriaonlinecarnival.com
levi.com.mx
liverpool.com.mx
loreal-paris.com.mx
lorealprofessionnel.com.mx
lovingit.mx
maletas.mappa.mx
mascaradelatex.com

matrixprofessional.com.mx
maybelline.com.mx
mensfashion.com.mx
mercadolibre.com.mx
mx.andrea.com
mx.benetton.com
mx.coach.com
mx.puma.com
mx.tommy.com
mx.urbanic.com
myspringfield.mx
nauticamexico.com
needbeauty.com
newera.mx
nivea.com.mx
nyxcosmetics.com.mx
oakley.com
oggi.mx
pandoraoficial.com.mx
penguinshoes.com.mx
prada.mx
rapsodia.com.mx
ray-ban.com
redken.com.mx
reebok.mx
reginaromero.com
roberts.com.mx
sallymexico.com
samsonite.com.mx
sanborns.com.mx

scappino.com
sears.com.mx
sephora.com.mx
sexyjeans.com.mx
shasa.com
shein.com.mx
skinbarmx.com
skinceuticals.com.mx
stevemadden.com.mx
suburbia.com.mx
sundar.mx
taf.com.mx
tienda.leejeans.com.mx
tienda.montepiedad.com.mx
tienda.philips.com.mx
tienda.wrangler.com.mx
timberland.com.mx
tous.com
troquer.com.mx
underarmour.com.mx
urbandecay.mx
vans.mx
vertiche.mx
vichy.com.mx
victoriassecretbeauty.mx
waldos.com.mx
walmart.com.mx
womensecret.mx
www2.hm.com

A
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Perfil demográfico sitios HOT FASHION

49%51%
Hombre

Mujer

Agosto 2022

18%

42%

21%

9% 7%
2%

18 a 24 años 25 a 34 años 35 a 44 años 45 a 54 años 55 a 64 años Más de 65 años

Edad

31% 69%

Dispositivos

Desktop Mobile

Existe un equilibrio dentro del perfil demográfico de los 
visitantes a sitios participantes durante la campaña HOT 
FASHION 2022. Resalta que 6 de cada 10 usuarios se 
encuentran entre los 18 y 34 años. Este segmento muestra 
preferencia por realizar estas visitas a los sitios por medio 
de dispositivos móviles, sin embargo, 3 de cada 10 eligen 
hacerlo por medio de Desktop.

EP
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Los sitios de empresas participantes HOT 
FASHION 2022, superaron los 235 M de 

visitas, lo que muestra un aumento de 3% 
(en comparación con Julio del 2022)
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Tendencia en Visitas a sitios 
participantes
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Visitas a sitios 
Participantes HOT FASHION 2022

Fuente: Web Industry Analysis. Similarweb. Calibración AMVO. 119 sitios de empresas participantes

Los sitios de las empresas participantes 
experimentaron un crecimiento de visitas 

durante HOT FASHION 2022, en 
comparación con el periodo previo.

+3%

506.2 M 479.8 M 494.2 M 464.7 M

B1 2022 B2 2022 B3 2022 B4 2022

EP
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Las categorías que impulsan este crecimiento 
son: Moda y Deportes. También resalta un 
mayor interés por la categoría de Salud y 

Belleza durante HOT FASHION que en 
comparación con HOT SALE.
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Tendencia en Visitas a sitios 
participantes por categoría

Fuente: Web Industry Analysis. Similarweb. Calibración AMVO. 119 sitios de empresas participantes

Las categorías de Accesorios, Salud y Belleza, así como Moda impulsan el crecimiento de las 
visitas durante HOT FASHION 2022. Mientras que Salud y Belleza muestra una contracción en 

comparación con el periodo previo a la campaña. Sin embargo, esta categoría muestra 
mayores visitas a las registradas durante HOT SALE 2022. Los sitios multicategoría se 

mantienen estables durante la campaña.  
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Crecimiento por categoría y 
share de tráfico

1% 1%4% 3%
4% 4%
10% 11%

82% 81%

jul-22 ago-22

Share de tráfico

Multicategoría

Moda

Deportes

Salud y Belleza

Accesorios

-1pp

+1pp-5%

8%

15%

12%

3%

-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Salud y Belleza

Accesorios

Deportes

Moda

Multicategoría

% Crecimiento vs periodo anterior

229.4 M 235.2 M +3%

Fuente: Web Industry Analysis. Similarweb. Calibración AMVO. 119 sitios de empresas participantes

Agosto 2022 (en comparación con Julio 2022)

-1pp

A

Debido al crecimiento a doble dígito y a su peso dentro del Mix de 
categorías, Moda logra aumentar 1pp de share en términos de tráfico, 

mientras que los sitios Multicategoría tienen pérdida.
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Indicadores generales de sitios 
participantes HOT FASHION 2022
por categoría

Total Multicategoría Moda Deportes Salud y Belleza Accesorios

Visitas Totales 
2022

1,994.8 M 1,614.2 M 174.6 M 80.2 M 58.8 M 17.5 M

Visitas Agosto 
2022 235.2 M 189.9 M 24.9 M 10.4 M 7.9 2.0

Share tráfico 
Agosto 12% 12% 14% 13% 14% 11%

Promedio
Duración de la 
visita

5:37 min 05:36 min 06:27 min 3:29 min 2:28 min 2:31 min

Promedio
Páginas vistas 
por visita

6.5 6.6 7.4 5.3 3.7 4.9

Promedio
Tasa de Rebote 45.5% 45.8% 40.6% 46.2% 50.9% 53.2%

Fuente: Web Industry Analysis. Similarweb. Calibración AMVO. 119 sitios de empresas participantes

El interés por las categorías de Moda, Deportes, así como Salud y Belleza resalta 
durante la campaña. Además, para Moda, el tiempo de la visita es mayor al 

promedio, mientras que para Deportes, así como Salud y Belleza, el tiempo es 
notablemente menor al promedio, lo que nos indica que están buscando 

puntualmente artículos de esta categoría. 

EP
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Top 3 sitios más visitados por categoría

1
2
3

1
2
3

Multicategoría

Moda

1
2
3

1
2
3

Deportes

Salud y Belleza

1
2
3

Accesorios

Fuente: Web Industry Analysis. Similarweb. Calibración AMVO. 119 sitios de empresas participantes

EP
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Análisis
Marketplaces
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2 de cada 10 búsquedas dentro de los sitios Brick
& Click están relacionadas con las categorías 
de Fashion, aunque la mayor parte del share 

se direcciona hacia Pure Players.
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Búsquedas relacionadas con 
Fashion dentro de los Marketplaces

21%
19% 19%

11% 11% 11%
8% 8%

7% 7%
6%

3%
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Penetración de búsquedas relacionadas en el sitio web con 
FashionAgosto 2022

45%

30%

10%

6%
5%
3%

ago-22

Share tráfico 
(Búsquedas relacionadas con Fashion)

Otros

Walmart

Coppel

Liverpool

Amazon Mexico

Mercado Libre

2 de cada 10 búsquedas dentro de los Brick & Click están relacionadas 
con alguna de las categorías de Fashion. Mientras que para los Pure 

Players, esto representa entre el 8 y 11%
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Evolución mensual de búsquedas de 
Fashion (Moda, Accesorios, Salud y 
Belleza, etc) vs Tiendas especializadas

11.9M 12.1M

10.1M
10.6M

13.0M
13.5M

11.4M

9.1M
9.6M 9.6M

11.5M

9.9M
10.6M 10.5M12.0M 11.9M

9.1M 9.2M

11.5M

9.9M
9.2M

7.7M

8.8M 8.6M

11.0M

9.5M
10.3M 10.5M

0.0M

2.0M

4.0M

6.0M

8.0M

10.0M

12.0M

14.0M

16.0M

jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22

Evolución Mensual de búsquedas Fashion por Marketplace y Tiendas 
(Visitas Desktop)

Marketplace Tiendas

Las búsquedas en Marketplaces se hace más evidente a fin de año, 
en donde existe mayor preferencia e interés entre los internautas por 
la categoría de Fashion dentro de este tipo de formato, mientras que 

las búsquedas en Tiendas se mantiene el resto de los meses.   

EP
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Origen del tráfico de la categoría 
Fashion

29% 29%
26%

8%

4% 3%
0%

32%

41%

12%

5% 4% 5%
2%

Direct Organic Search Paid Search Social Display Ads Referrals Email

Marketplace Tiendas

El tráfico para este tipo de búsquedas (Fashion) 
dentro de los Marketplaces viene 

principalmente de Organic Search y Direct. 
Además hay un gran contraste del origen dentro 

de Paid entre ambos formatos.

Agosto 2022

EP
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Las empresas participantes muestran 
crecimiento en usuarios activos de Apps, 

mientras que las empresas que no 
participaron en HOT FASHION muestran caída.

A
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Descargas y usuarios activos (Android) 
durante julio y agosto 2022

6.92

38.93

5.79

40.49

Descargas Usuarios

Descargas y Usuarios
(millones)

jul-22 ago-22

14.46 13.40

36.25 36.84 36.09 34.88
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01
/0

9/
20

20

01
/1

0/
20

20

01
/1

1/
20

20

01
/1

2/
20

20

01
/0

1/
20

21

01
/0

2/
20

21

01
/0

3/
20

21

01
/0

4/
20

21

01
/0

5/
20

21

01
/0

6/
20

21

01
/0

7/
20

21

01
/0

8/
20

21

01
/0

9/
20

21

01
/1

0/
20

21

01
/1

1/
20

21

01
/1

2/
20

21

01
/0

1/
20

22

01
/0

2/
20

22

01
/0

3/
20

22

01
/0

4/
20

22

01
/0

5/
20

22

01
/0

6/
20

22

01
/0

7/
20

22

01
/0

8/
20

22

Usuarios

7.73 8.67
10.28 11.19 10.43

8.55 8.65 8.27 8.48 8.19 8.57
7.50 6.89 6.90 7.20 7.03 7.52

6.47 5.81 5.23 5.88 6.68 6.92
5.79

01
/0

9/
20

20

01
/1

0/
20

20

01
/1

1/
20

20

01
/1

2/
20

20

01
/0

1/
20

21

01
/0

2/
20

21

01
/0

3/
20

21

01
/0

4/
20

21

01
/0

5/
20

21

01
/0

6/
20

21

01
/0

7/
20

21

01
/0

8/
20

21

01
/0

9/
20

21

01
/1

0/
20

21

01
/1

1/
20

21

01
/1

2/
20

21

01
/0

1/
20

22

01
/0

2/
20

22

01
/0

3/
20

22

01
/0

4/
20

22

01
/0

5/
20

22

01
/0

6/
20

22

01
/0

7/
20

22

01
/0

8/
20

22

Número de Descargas Android

A



Resultados Hot Fashion 2022

Crecimiento de Usuarios activos por tipo de Player 

-2%

-1%

2%

3%

4%

8%

138%

4%

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Nike

Amazon Shopping

Walmart

Liverpool pocket

Mercado Libre

Shein

Bodega Aurrera

Total

ago-22 vs jul-22

En comparación con periodo previo

EP

No participantes HOT FASHION
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Principales hallazgos

EP

▪ Los sitios de empresas participantes HOT FASHION 2022, superaron los 235 M de visitas, lo que muestra un
aumento de 3% (en comparación con Julio 2022). Las categorías que impulsan este crecimiento son: Moda y
Deportes.

▪ También resalta un mayor interés por la categoría de Salud y Belleza durante HOT FASHION que, en
comparación con otras campañas, muestra mayores visitas a las registradas durante HOT SALE 2022. Los sitios
Multicategoría se mantienen estables durante la campaña.

▪ El perfil demográfico de los visitantes a sitios participantes durante la campaña HOT FASHION 2022, existe un
equilibrio entre ambos géneros y resalta que 6 de cada 10 usuarios se encuentran entre los 18 y 34 años.

▪ En cuanto a la navegación, existe una clara preferencia por realizar estas visitas a los sitios por medio de
dispositivos móviles.

▪ Para Moda, el tiempo de la visita es mayor al promedio, mientras que para Deportes, así como Salud y Belleza,
el tiempo es notablemente menor al promedio, lo que nos indica que están buscando puntualmente artículos
de esta categoría.

▪ Las empresas participantes muestran crecimiento en usuarios activos de Apps, mientras que las empresas que
no participaron en HOT FASHION muestran caída.
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Escucha 
Social

5

Esta sección fue realizada en 
colaboración con:
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Acerca de
Digimind es el software líder de monitorización de redes
sociales e inteligencia competitiva, diseñado para
marcas y agencias que desean acelerar la
transformación digital a través de un enfoque insight-
driven. Reconocida por Forrester y Gartner, como la
mejor tecnología de su clase, Digimind transforma los
datos sociales y en línea en información empresarial
procesable, lo que permite a los especialistas del
marketing planificar, ejecutar y analizar de forma
efectiva su estrategia de marketing.

Fundada en 1998, Digimind tiene oficinas en Ciudad de
México, Sao Paulo, Buenos Aires, Nueva York, París,
Singapur y Rabat, que atienden a más de 600 clientes
en todo el mundo, incluidos LinkedIn, Sony, McCann
Worldwide y Lexus.

Más información en www.digimind.com/es

A

http://www.digimind.com/es
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Metodología
Mediante la Escucha Social en la plataforma Digimind Social,
fue realizado el monitoreo en tiempo real de conceptos
asociados con la campaña del Hot Fashion en México en los
principales medios digitales, obteniendo información de las
comunicaciones online de los anunciantes pero también el
buzz generado por usuarios, medios y otros jugadores.
Esta información fue clasificada por temáticas y analizada con
el motor de IA que asigna el sentimiento, generando así los
insights presentados a continuación.

Periodo:
Precampaña: 8 al 14 de agosto de 2022
Campaña: 15 al 22 de agosto de 2022

Menciones analizadas: Más de 1,600

País: México

Medios: Facebook, Twitter, Instagram, Web, News, Video, Blogs

A
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Impacto de 
la campaña
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Cerca de 600 cuentas generaron más de 
78K interacciones durante la precampaña 

y campaña del Hot Fashion
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PRECAMPAÑA: 8 al 14 de agosto de 2022

Durante la semana previa al lanzamiento del Hot Fashion fueron 
generadas más de 13 mil interacciones

La PRE-CAMPAÑA tuvo lugar del 13 al 14 de 
agosto de 2022
137 cuentas hablaron al respecto, generando 
más de 200 menciones que a su vez 
reportaron más de 13.8K interacciones.

En promedio fueron emitidas 29 menciones 
diarias, tendencia que creció hacia el fin de 
semana. 

Los mensajes fueron impulsados por las 
cuentas oficiales de participantes en facebook 
y algunos medios noticiosos, preparando a sus 
audiencias sobre promociones y descuentos. 

Tendencia de conversación durante la precampaña del Hot Fashion Share of voice por plataforma

47

16

A
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Cerca del 50% de las comunicaciones durante de la precampaña fueron realizadas 
en Facebook, principalmente por los anunciantes quienes fomentaron la 
expectativa por el Hot Fashion

Menciones publicadas durante el periodo de precampaña 

A
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CAMPAÑA: 15 al 22 de agosto de 2022

La campaña de Hot Fashion reportó más de 64.5K interacciones 
en medios digitales

El HOT FASHION 2022 generó más de 
1.4K  conversaciones, emitidas por 
492 cuentas. 

La campaña tuvo un engagement 
de 64.5K interacciones. 

Los días con mayor volumen de 
conversación fueron durante el 
lanzamiento (15 de agosto) y el 
comienzo del fin de semana (19 de 
agosto) 

El promedio diario fue de 176 
menciones, con un máximo de 259. 

Precampaña Campaña
259

Métricas de la campaña

Tendencia de conversación durante la campaña del Hot Fashion

A
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81% de las menciones fueron generadas en Facebook e Instagram 

Facebook lideró las 
conversaciones del HOT 
FASHION con 68% de la cuota 

En segundo lugar se ubicó 
Instagram con el 13% y después 
Twitter con 13%.

Con una participación más 
acotada aparecen las Noticias y 
los sitios Web (6% en total).

Share de menciones por plataforma

A
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Las mayores comunidades de los anunciantes que participaron 
en el Hot Fashion se encuentran en Facebook 

Cuot de audiencia (likes, followers, suscriptores) 

94% de las audiencias de las cuentas que 
hablaron sobre el Hot Fashion se 
encuentran en Facebook. 

Las comunidades de estas cuentas suman 
284 Millones. 

H&M (+40M); Victoria's Secret (+30M); 
Vans (+19M) o Lacoste (+15M) son 
ejemplos de anunciantes con grandes 
comunidades en esta red social que 
hablaron sobre la campaña. 

A
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58% de las menciones provinieron de la Ciudad de México

En menor proporción por 
detrás de la CDMX, se 
encuentran Monterrey y 
Guadalajara con una 
cuota 9% de 
conversaciones digitales 
sobre Hot Fashion. 

A
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Los conceptos clave impulsados en la conversación sobre el Hot 
Fashion se centraron en los beneficios de la campaña

Esta nube de palabras
ofrece la lectura de las
principales palabras clave
utilizadas al referirse al Hot 
Fashion.

Predominan los conceptos 
que comunican las 
principales características 
de la campaña: Descuentos; 
vigencia; canal de venta y 
por supuesto la identificación 
del evento. 

Identificación de la campañaVigencia de las 
promociones

Beneficios de la 
campaña

Canal de compra

Nube de palabras 

EP
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Beneficios exclusivos con la compra y pago online dentro de los 
principales clusters de conversación

Estilo / productos Última llamadaHot Fashion Canal de compraMedios de pago

Los mensajes 
identifican el nombre 
de la campaña para 

asociarlo a los 
beneficios clave: 

descuentos, 
promociones, 
vigencia, etc. 

“Reinventa tu estilo”, 
“encuentra tu look” 

“la mejor moda”
Son algunas de las 

frases con las que se 
identificaron las 

promociones del Hot 
Fashion, generando 

un link directo con las 
categorías 

participantes.

Fueron promovidos 
los pagos online, 

principalmente con 
Tarjeta de Crédito y 
otros medios como 

Kueski Pay para 
aprovechar los 

beneficios del Hot 
Fashion

Se ofrecieron 
beneficios 

exclusivos al realizar 
las compras en 
tiendas online

🔥 ¡Últimas horas de 
#HotFashion! 🔥

Anunciantes 
promovieron los días 

previos al término de la 
campaña para 

impulsar la 
comunicación

Los clusters permiten visualizar la orientación de las diferentes conversaciones a través del análisis de las relaciones entre las 
principales palabras clave.

EP
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Los hashtags más utilizados fueron aquellos promovidos por la 
campaña

Interacciones

Las menciones que se 
identificaron con el 
#HotFashion obtuvieron cerca 
de 39K interacciones en medios 
digitales. 

Destacan otros hashtags que 
promueven los descuentos y 
las categorías participantes 
como moda, fashion o belleza. 

Mención con uso de hashtags promovidos por la 
campaña 

EP
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La percepción es predominantemente positiva

92% de las menciones con 
sentimiento identificable fueron 
positivas
Tan sólo 4% de las conversaciones 
sobre Hotsale tuvieron tonalidad 
negativa. 

La tendencia de menciones por 
sentimiento se mantuvo estable a 
lo largo de la campaña. 

Cuota de conversación por sentimiento

Tendencia de conversación por sentimiento

A
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MENCIONES POSITIVAS

La tonalidad positiva fue impulsada por la comunicación de los 
anunciantes, utilizando conceptos como: mejores, disfruta, aprovecha, 
además de emojis felices y festivos

Emojis positivos

EP
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MENCIONES NEGATIVAS

Las conversaciones negativas se centraron en notas con 
recomendaciones para evitar fraudes 

Emojis negativos

EP
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MENCIONES NEUTRAS

Algunos usuarios manifestaron sus ganas de aprovechar los 
descuentos del Hot Fashion junto con la resistencia a caer en la 
tentación de gastar dinero

Emojis neutros

EP
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Sitios web y de noticias fueron los medios que concentran las 
mayores cuotas de conversaciones negativas

Tonalidad por 
plataforma

A
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Resultados Hot Fashion 2022

Categorías
mencionadas
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Ropa fue la categoría con más 
buzz durante el HOT FASHION

EP
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CATEGORÍAS
Las categorías más mencionadas fueron Ropa, Belleza y Accesorios

Share of voice por 
categoría

EP
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TOP CATEGORÍAS: 1. ROPA

Las menciones de la categoría Ropa con más interacciones hacen 
alusión a momentos, sensaciones y prendas en general

Conceptos principales Menciones con más interacciones

El impacto de las conversaciones desde los 
medios propios de algunos anunciantes fue 
alto. Las menciones con mayor 
engagement consiguieron más de mil 
interacciones. 

Destaca el uso de influencers en 
plataformas de vídeo como Youtube. 

EP
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TOP CATEGORÍAS: 2. BELLEZA

Además de los fabricantes, las grandes cadenas de autoservicio y 
departamentales tuvieron una participación importante en la 
construcción del buzz en la categoría

Conceptos principales Menciones con más interacciones

Algunos post de esta categoría 
tuvieron un engagement de más de 
200 interacciones. 

EP
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TOP CATEGORÍAS: 3.  ACCESORIOS

La comunicación de accesorios señala beneficios exclusivos para 
productos como bolsas, lentes, relojes, etc.

Conceptos principales Menciones con más interacciones

Es una de las categorías con menciones 
que recibieron mayores cuotas de 
interacciones.

Destaca el uso de influencers en la 
comunicación de algunos anunciantes 
en plataformas de vídeo como Youtube.  

EP
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Los servicios financieros ocuparon un papel 
relevante en la campaña al ofrecer 

promociones exclusivas 

A
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CATEGORÍAS: B2B Y SERVICIOS FINANCIEROS B2C
Destaca el papel de los métodos de pago fintech como Kueski Pay, 
Mercadopago y PayPal. Empresas que obtuvieron las mayores cuotas 
de conversación de la categoría

Share of voice 

A



Resultados Hot Fashion 2022

Cupones, meses sin intereses o descuentos adicionales entre los 
principales beneficios

EP
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Resultados Hot Fashion 2022

Beneficios y 
métodos de 
pago
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BENEFICIOS

69% de las menciones sobre beneficios indicaron descuentos 
seguidos de envíos gratis y MSI

A
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La tonalidad de los beneficios fue predominantemente positiva

Tan solo el concepto “Descuento” obtuvo 6% de menciones negativas al asociarse en 
notas con recomendaciones para evitar fraudes

A
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Métodos de Pago

El principal método de pago mencionado fue Tarjeta de 
crédito/débito

Las conversaciones sobre Tarjeta 
de Crédito/Debido señalan los 
beneficios de comprar con este 
método de pago. 
En algunas menciones no se 
identifican instituciones 
bancarias. 

Por otro lado, el pago en efectivo 
o por transferencia es 
comunicado principalmente por 
PYMES. 

A
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Cuentas que 
impulsaron la 
conversación
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Ranking de cuentas en Facebook

Cuentas con más seguidores

Destaca la participación 
de retailers de la industria 

con las mayores 
comunidades en FB

Usuarios con más interacciones 
en sus publicaciones

Con 14 publicaciones, 
Liverpool consiguió el 

mayor volumen de 
interacciones

Usuarios con más menciones

La cuenta oficial de 
HotSale en Facebook 

realizó más publicaciones 
sobre la campaña

EP
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Ranking de cuentas en Twitter

Las cuentas con más 
seguidores en Twitter fueron 
medios informativos seguido 

de retailers 

Cuentas con más seguidores Usuarios con más interacciones 
en sus publicaciones Usuarios con más menciones

Salvo Liverpool, las cuentas 
que emitieron mensajes en 

Twitter obtuvieron pocas 
interacciones.

Algunos de los perfiles que 
generaron más menciones en 

Twitter repostearon promociones 
y links de retailers

EP
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Ranking de cuentas en Youtube

Las cuentas en Youtube que 
identificaron conceptos alusivos al 

Hot Fashion promovieron sobre todo 
a la marca Shein  

EP
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Live Shopping

Bodega Aurrerá implementó una estrategia de Live 
Shopping realizando transmisiones en vivo para 

promocionar el Hot Fashion de la mano de la 
influencer Carel Quezada. 

Esta estrategia fue retomada por otros medios como 
Merca 2.0

EP
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Otros medios noticiosos mencionaron este formato de ventas 
relacionándolo con campañas como Hot Fashion

EP
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Hallazgos 

▪ La campaña de Hot Fashion generó cerca de 65K interacciones en medios digitales. Engagement impulsado por
la comunicación de los anunciantes en sus perfiles sociales.

▪ Facebook fue la plataforma que concentró el mayor volumen de conversación sobre la campaña.

▪ Predominan las menciones que indican las características y beneficios del evento: descuentos, promociones,
vigencia, métodos de pago.

▪ El sentimiento de la comunicación es predominantemente positivo, fomentado por el uso de emojis y palabras
con esta tonalidad.

▪ Tan solo 4% de las menciones fueron negativas al señalar recomendaciones para evitar fraudes

▪ Las categorías más comentadas fueron Ropa, Belleza y Accesorios

▪ El Live Shopping estuvo presente como parte de las activaciones de los anunciantes. Diversos medios noticiosos
también mencionaron esta tendencia.
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¡Gracias!
Mayor información:

estudios@amvo.org.mx


